
 
 

 

 
 

DESPLIEGUE GRILLAS PREPRODUCCIÓN SOLICITUDES DE 
EMERGENCIA, URGENCIA Y SIN INFORMACIÓN PARA POLICIA 

Introducción 
Actualmente, todos los servicios backend y frontend correspondientes a las grillas: 
Solicitudes de Emergencia, Solicitudes de Urgencia y Sin Información para Activar a Policía 
han sido desplegados exitosamente en el ambiente de preproducción, así como también el 
inicio de los desarrollos para la grilla Seguimiento Agendamiento EAPB, alojados como 
contenedores Docker en la Máquina Virtual Red Hat Enterprise Linux. Esta arquitectura 
contenerizada garantiza escalabilidad, portabilidad y facilidad de mantenimiento del sistema. 
El equipo de desarrollo se encuentra ejecutando pruebas integrales en coordinación con la 
plataforma Omnicanal, validando cada uno de los módulos implementados. 
 

 

Se presenta a continuación a detalle cada uno de los puntos correspondientes al avance de 
construcción de las grillas. 

Grilla solicitudes de emergencia 
El módulo de Solicitudes de Emergencia presenta un avance del 90% enrelaciòn a los 
componentes técnicos: Bade de datos, Fronend y Backend. La base de datos PostgreSQL ha 
sido configurada con las requeridas tablas y relaciones necesarias para el manejo eficiente de 
la información. El backend, desarrollado en Java 21 con Spring Boot, está desplegado y 
operativo, ofreciendo endpoints RESTful para la gestión de solicitudes. El frontend, está 
igualmente desplegado y funcional. El 10% restante corresponde a ajustes menores que están 
surgiendo durante las pruebas de usuario y validaciones funcionales, los cuales se están 
documentando y corrigiendo para garantizar la calidad del producto final. 

Frontend 
1. Cumplimiento de visualización campos base 

GRILLA SOLICITUDES EMERGENCIA 

Número de incidente de Premier One. 

Tipo de incidente 



 
 

 

 
 

Prioridad 

Fecha y Hora de ingreso de la solicitud 

Fecha y Hora de derivación a la Central de Despacho  

Agencias que se deben activar 

Temporizador 

Acción texto para copiar 

Número de incidente Premier One (Verificado) 

Código del Vehículo de emergencia asignado 

Tipo de vehiculo de emergencia 

Acción botón de cierre/guardar 

Acción "reabrir" (Usuario administrador) 

Campo de texto de "nota aclaratoria" 

 

2. Consolidado semaforización solicitudes 



 
 

 

 
 

 

3. Semaforización HH: MM: SS 

 

4. Ingreso de incidente premier one de verificación 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

5. Asignación de vehículo 



 
 

 

 
 

 

6. Acciones 

 

6.1 Copiar 

 



 
 

 

 
 

6.2 Editar emergencia

 

6.3 Cerrar 

 

No permite cerrar si no ha sido asignado vehículo, sino tiene Premier one 
verificado lo solicita antes de cerrar 



 
 

 

 
 

 

 

Si ya está registrado, lo trae previamente para permitir el cierre 

 

6.4 Reabrir 

 



 
 

 

 
 

 

Backend 
 

SDS Service - SolicitudEmergencia 

Méto

do 
Endpoint Nombre en Postman Aut

h 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia GET 

/api/sds/solicitudesemergencia 
Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia POST 

/api/sds/solicitudesemergencia 
Sí 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/d

atos-grilla 
GET 

/api/sds/solicitudesemergencia/da

tos-grilla 

Sí 

DELE

TE 
{{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{

{id}} 
DELETE 

/api/sds/solicitudesemergencia/{id

} 

Sí 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{

{id}} 
GET 

/api/sds/solicitudesemergencia/{id

} 

Sí 



 
 

 

 
 

PUT {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{

{id}} 
PUT 

/api/sds/solicitudesemergencia/{id

} 

Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{

{id}}/asignar-vehiculo 
POST 

/api/sds/solicitudesemergencia/{id

}/asignar-vehiculo 

Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{

{id}}/registrar-alerta 
POST 

/api/sds/solicitudesemergencia/{id

}/registrar-alerta 

Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{

{id}}/registrar-cierre 
POST 

/api/sds/solicitudesemergencia/{id

}/registrar-cierre 

Sí 

  

   

  

GET /api/sds/solicitudesemergencia 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 



 
 

 

 
 

 

 POST /api/sds/solicitudesemergencia 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "id": null, 

  "fechaCierre": null, 

  "tiempoAsignacionSegundos": null, 

  "fechaAsignacionVehiculo": null, 



 
 

 

 
 

  "codigoVehiculoAsignado": null, 

  "poVerificado": false, 

  "poVerificadoUsuario": null, 

  "notaAclaratoria": "Caso registrado desde Bogotá. Datos de prueba QA con sentido.", 

  "alertaGenerada": false, 

  "tipoAlerta": null, 

  "estado": 1, 

  "fechaDerivacion": "2026-01-02T10:00:00", 

  "idSolicitud": "{{solicitudId}}", 

  "tipoVehiculo": "AMBULANCIA", 

  "nombreIncidente": "Dificultad respiratoria", 

  "tipoIncidente": "URGENCIA RESPIRATORIA", 

  "prioridad": "Media", 

  "prioridadHomologada": 2, 

  "fechaIngreso": "2026-01-02T10:00:00", 

  "direccion": "Calle 20 #28-58, San Luis", 

  "localidad": "Puente Aranda", 

  "barrio": "San Luis", 

  "motivo": "Dificultad respiratoria - requiere atención inmediata", 

  "nombreLlamante": "María Fernanda Gómez", 

  "edad": "63", 

  "telefono": "3904647252", 

  "sexo": "M" 

} 

  

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 



 
 

 

 
 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

 

  

  

  



 
 

 

 
 

 GET /api/sds/solicitudesemergencia/datos-grilla 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/datos-grilla 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

  
  

  

DELETE /api/sds/solicitudesemergencia/{id} 

Método: DELETE 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

  

  



 
 

 

 
 

  

  

  

  

  

GET /api/sds/solicitudesemergencia/{id} 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 



 
 

 

 
 

 

  

  
  

PUT /api/sds/solicitudesemergencia/{id} 

Método: PUT 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 



 
 

 

 
 

{ 

  "id": 2, 

  "fechaCierre": null, 

  "tiempoAsignacionSegundos": null, 

  "fechaAsignacionVehiculo": null, 

  "codigoVehiculoAsignado": null, 

  "poVerificado": false, 

  "poVerificadoUsuario": null, 

  "notaAclaratoria": "Caso registrado desde Bogotá. Datos de prueba QA con sentido.", 

  "alertaGenerada": false, 

  "tipoAlerta": null, 

  "estado": 1, 

  "fechaDerivacion": "2026-01-02T10:00:00", 

  "idSolicitud": "{{solicitudId}}", 

  "tipoVehiculo": "AMBULANCIA", 

  "nombreIncidente": "Caída de altura", 

  "tipoIncidente": "TRAUMA", 

  "prioridad": "Baja", 

  "prioridadHomologada": 3, 

  "fechaIngreso": "2026-01-02T10:00:00", 

  "direccion": "Calle 157 #17-69, La Esperanza", 

  "localidad": "Santa Fe", 

  "barrio": "La Esperanza", 

  "motivo": "Caída de altura - requiere atención inmediata", 

  "nombreLlamante": "María Fernanda Gómez", 

  "edad": "23", 

  "telefono": "3432974139", 



 
 

 

 
 

  "sexo": "M" 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

  

 POST /api/sds/solicitudesemergencia/{id}/asignar-vehiculo 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{{id}}/asignar-vehiculo 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "tiempoAsignacionSegundos": 627, 



 
 

 

 
 

  "fechaAsignacionVehiculo": "2026-01-02T10:00:00", 

  "codigoVehiculoAsignado": "AMB-BOG-853", 

  "tipoVehiculo": "AMBULANCIA" 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

  

  

  

POST /api/sds/solicitudesemergencia/{id}/registrar-alerta 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{{id}}/registrar-alerta 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 



 
 

 

 
 

{ 

  "tipoAlerta": "DESPACHO_AMBULANCIA", 

  "alertaGenerada": true 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

  

 POST /api/sds/solicitudesemergencia/{id}/registrar-cierre 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudesemergencia/{{id}}/registrar-cierre 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "poVerificado": true, 



 
 

 

 
 

  "poVerificadoUsuario": admin, 

  "estado": 2 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

 



 
 

 

 
 

Base de datos 

 

Pruebas 
Las pruebas integrales del módulo de Solicitudes de Emergencia ya han iniciado formalmente. 
El equipo de QA está ejecutando los casos de prueba que abarcan los diferentes escenarios 
descritos en las historias de usuario. 

ID Caso de Prueba: EMG-CP-01 

Requisito: EMG-01 

Descripción: Visualizar campos de la grilla (mínimos) 

Pasos / Validación: 

• Ingresar al módulo de Solicitudes de Emergencia. 

• Verificar columnas visibles: Premier One, Tipo incidente, Prioridad, Dirección, Barrio, Localidad, 

Fechas, Agencias. 

• Validar que los valores correspondan al registro. 

Resultado esperado: La grilla muestra todos los campos exigidos y con datos consistentes. 

Evidencia: 



 
 

 

 
 

 
 

 

Resultado obtenido: La grilla carga y muestra los campos exigidos. La fuente sigue siendo 

mock/servicio, pero funcionalmente cumple. 

Estado (Aprobado / Fallido / Bloqueado): Aprobado  

Observaciones QA: N/A 

 

ID Caso de Prueba: EMG-CP-02 

Requisito: EMG-02 

Descripción: Temporizador inicia desde derivación 

Pasos / Validación: 

• Tomar un registro con fecha/hora de derivación disponible. 

• Verificar que el temporizador se calcule desde la derivación (o la fecha definida por el 

requerimiento). 

• Actualizar/refrescar y confirmar incremento del tiempo. 

Resultado esperado: El temporizador inicia desde derivación y aumenta de forma consistente. 

Evidencia: 

 
 



 
 

 

 
 

 
 

Resultado obtenido: El temporizador está implementado y funciona correctamente. 

Estado (Aprobado / Fallido / Bloqueado): Aprobado  

Observaciones QA: N/A 

 

ID Caso de Prueba: EMG-CP-03 

Requisito: EMG-02 

Descripción: Semaforización por umbrales  

Pasos / Validación: 

• Preparar/identificar registros con tiempos: <20 min, 20-30 min, >30 min. 

• Verificar color/clase aplicada en temporizador/fila. 

• Validar límites: 19:59 (verde), 20:00 (amarillo), 29:59 (amarillo), 30:00 (rojo). 

Resultado esperado: Semaforización según temporizador 

Evidencia: 



 
 

 

 
 

 
 

 

Resultado obtenido: La semaforización está implementada con umbrales 2 y 5 minutos 

Estado (Aprobado / Fallido / Bloqueado): Parcial 

Observaciones QA: Se deben definer los umbrales ya que en la documentación se encuentran 

umbrales para EAPB 

 

ID Caso de Prueba: EMG-CP-04 

Requisito: EMG-03 

Descripción: Copiar texto con etiquetas (Numerales 2 y 3) – contenido completo 

Pasos / Validación: 

• En un registro, usar acción de copiar (si existe botón/acción). 

• Pegar el contenido en un editor (bloc/word). 

• Verificar presencia de todas las etiquetas exigidas (Etq_Incidente_PremierOne, 

Etq_Tipo_Incidente, Etq_Prioridad, Etq_Direccion, Etq_Barrio, Etq_Localidad, 

Etq_Fecha_Hora_Ingreso, Etq_Fecha_Hora_Derivacion, Etq_Agencias_Activadas, 

Etq_Vehiculo_Asignado, Etq_Tipo_Recurso). 

Resultado esperado: El texto copiado incluye TODAS las etiquetas y los valores asociados, sin 

omisiones. 



 
 

 

 
 

Evidencia: 
 

 
 

Resultado obtenido: Ya genera texto con Etq_… 

Estado (Aprobado / Fallido / Bloqueado): Parcial 

Observaciones QA: Las etiquetas/campos no coinciden con el mapeo esperado (ej: no usa 

Etq_Incidente_PremierOne, usa Etq_Despacho, etc.). Debe alinearse al diccionario/tabla acordada. 

 

 

Integración plataforma omnicanal 
La integración con la plataforma Omnicanal para el módulo de Solicitudes de Emergencia se 
encuentra en fase de pruebas. Se han establecido exitosamente las conexiones 
bidireccionales entre ambos sistemas, permitiendo el flujo automatizado de información de 
emergencias desde los canales de entrada. Actualmente, el equipo se estan ejecutando casos 
de prueba que simulan diferentes escenarios de emergencia con entradas de llamadas a 
plataforma Wolkvox, validando la correcta derivación a la grilla e integridad de datos. 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

Grilla solicitudes de urgencia 
El módulo de Solicitudes de Urgencia alcanza igualmente un 90% de completitud en su stack 
tecnológico completo. La estructura de base de datos ha sido diseñada e implementada para 
manejar solicitudes. El backend está desarrollado con las reglas de negocio necesarias para 
la clasificación, priorización y seguimiento de urgencias médicas. El frontend proporciona 
interfaz para la captura rápida de información y visualización del estado de las solicitudes. El 
porcentaje restante se está dedicando a refinamientos basados en el feedback recibido 
durante las pruebas operacionales, asegurando que los flujos de trabajo estén alineados con 
historias de usuarios establecidas. 

Frontend 
1. Cumplimiento de visualización campos base 

 

GRILLA SOLICITUDES URGENCIA 

Número de incidente de Premier One. 

Tipo de incidente 



 
 

 

 
 

Prioridad 

Fecha y Hora de ingreso de la solicitud 

Fecha y Hora de derivación  

Agencias para activar 

Temporizador 

Acción (primer texto para copiar) 

Acción (segundo texto para copiar) "Datos complementarios" 

Número de incidente Premier One (Verificado) 

Código de Vehiculo de emergencia asignado 

Tipo de vehiculo de emergencia 

Acción botón de cierre/guardar 

Acción "reabrir" (Usuario administrador) 

Campo de texto de "nota aclaratoria" 

 

 

2. Consolidado y semaforización 

 

3. Asignación vehículo 



 
 

 

 
 

 

4. Asignar verificar incidente Premier One 

 

5. Acciones 



 
 

 

 
 

 

5.1 Primera opción de copiar 

 
5.2 Segunda opción de copiar 

 

5.3 Cerrar  



 
 

 

 
 

 

5.4 Editar 

 

 

Backend 
SDS Service - SolicitudUrgencia 



 
 

 

 
 

Métod

o 
Endpoint Nombre en Postman Aut

h 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia GET /api/sds/solicitudurgencia Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia POST /api/sds/solicitudurgencia Sí 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/datos-

grilla 
GET 

/api/sds/solicitudurgencia/datos-

grilla 

Sí 

DELET

E 
{{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}} DELETE 

/api/sds/solicitudurgencia/{id} 
Sí 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}} GET 

/api/sds/solicitudurgencia/{id} 
Sí 

PUT {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}} PUT 

/api/sds/solicitudurgencia/{id} 
Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}}/

asignar-vehiculo 
POST 

/api/sds/solicitudurgencia/{id}/asi

gnar-vehiculo 

Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}}/

registrar-alerta 
POST 

/api/sds/solicitudurgencia/{id}/re

gistrar-alerta 

Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}}/

registrar-cierre 
POST 

/api/sds/solicitudurgencia/{id}/re

gistrar-cierre 

Sí 

  

  

  

  

  

  

  

 GET /api/sds/solicitudurgencia 



 
 

 

 
 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

 POST /api/sds/solicitudurgencia 

Método: POST 



 
 

 

 
 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "id": 1, 

  "fechaCierre": null, 

  "tiempoAsignacionSegundos": null, 

  "fechaAsignacionVehiculo": null, 

  "codigoVehiculoAsignado": null, 

  "poVerificado": false, 

  "poVerificadoUsuario": null, 

  "notaAclaratoria": "Urgencia registrada en Bogotá. Datos de prueba QA con sentido.", 

  "alertaGenerada": false, 

  "tipoAlerta": null, 

  "estado": 1, 

  "fechaDerivacion": "2026-01-02T10:00:00", 

  "idSolicitud": "{{solicitudId}}", 

  "tipoVehiculo": "AMBULANCIA", 

  "nombreIncidente": "Dolor torácico", 

  "tipoIncidente": "EMERGENCIA MEDICA", 

  "prioridad": "Alta", 

  "prioridadHomologada": 1, 

  "fechaIngreso": "2026-01-02T10:00:00", 



 
 

 

 
 

  "direccion": "Calle 115 #30-22, San Luis", 

  "localidad": "Antonio Nariño", 

  "barrio": "San Luis", 

  "motivo": "Dolor torácico - valoración prioritaria", 

  "nombreLlamante": "Carlos Andrés Rodríguez", 

  "edad": "26", 

  "telefono": "3706267187", 

  "sexo": "F" 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

 GET /api/sds/solicitudurgencia/datos-grilla 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/datos-grilla 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 



 
 

 

 
 

 

 DELETE /api/sds/solicitudurgencia/{id} 

Método: DELETE 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 



 
 

 

 
 

 

 GET /api/sds/solicitudurgencia/{id} 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 



 
 

 

 
 

 

 PUT /api/sds/solicitudurgencia/{id} 

Método: PUT 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "id": 2, 

  "fechaCierre": null, 

  "tiempoAsignacionSegundos": null, 



 
 

 

 
 

  "fechaAsignacionVehiculo": null, 

  "codigoVehiculoAsignado": null, 

  "poVerificado": false, 

  "poVerificadoUsuario": null, 

  "notaAclaratoria": "Urgencia registrada en Bogotá. Datos de prueba QA con sentido.", 

  "alertaGenerada": false, 

  "tipoAlerta": null, 

  "estado": 1, 

  "fechaDerivacion": "2026-01-02T10:00:00", 

  "idSolicitud": "{{solicitudId}}", 

  "tipoVehiculo": "AMBULANCIA", 

  "nombreIncidente": "Choque múltiple", 

  "tipoIncidente": "ACCIDENTE DE TRANSITO", 

  "prioridad": "Alta", 

  "prioridadHomologada": 1, 

  "fechaIngreso": "2026-01-02T10:00:00", 

  "direccion": "Calle 114 #64-81, Rosales", 

  "localidad": "Chapinero", 

  "barrio": "Rosales", 

  "motivo": "Choque múltiple - valoración prioritaria", 

  "nombreLlamante": "Carlos Andrés Rodríguez", 

  "edad": "25", 

  "telefono": "3408149642", 

  "sexo": "F" 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 



 
 

 

 
 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

 POST /api/sds/solicitudurgencia/{id}/asignar-vehiculo 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}}/asignar-vehiculo 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "tiempoAsignacionSegundos": 892, 

  "fechaAsignacionVehiculo": "2026-01-02T10:00:00", 



 
 

 

 
 

  "codigoVehiculoAsignado": "AMB-BOG-853", 

  "tipoVehiculo": "AMBULANCIA" 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

 



 
 

 

 
 

 POST /api/sds/solicitudurgencia/{id}/registrar-alerta 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}}/registrar-alerta 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "tipoAlerta": "DESPACHO_AMBULANCIA", 

  "alertaGenerada": true 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

 POST /api/sds/solicitudurgencia/{id}/registrar-cierre 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudurgencia/{{id}}/registrar-cierre 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "poVerificado": true, 

  "poVerificadoUsuario": "admin", 

  "estado": 2 



 
 

 

 
 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

 

Base de datos 

 

Pruebas 
Las pruebas integrales para el módulo de Urgencias se estan ejecutando conforme a las 
historias de usuarios descritas en el alcance entregado por la SDS. 



 
 

 

 
 

ID Caso de Prueba: URG-CP-01 

Requisito: URG-01 

Descripción: Visualizar campos en grilla de Urgencias (mínimos) 

Pasos / Validación: 

• Ingresar al módulo de Solicitudes de Urgencia. 

• Verificar columnas: Premier One, tipo, prioridad homologada, CIE-10, dirección, fechas, 
agencias. 

• Validar consistencia de datos por fila. 

Resultado esperado: Se visualizan todos los campos exigidos y con datos consistentes. 

 

Resultado obtenido: Funcionalidad presente según revisión de código Angular 
(RequestTableComponent y servicios asociados). 

Estado (Aprobado / Fallido / Bloqueado): Aprobado / Parcial según corresponda 

Observaciones QA: Validación alineada con resultados de la matriz de evidencias. 

 

ID Caso de Prueba: URG-CP-03 

Requisito: URG-02 

Descripción: Homologar prioridad – valor no contemplado 

Pasos / Validación: 

• Usar un registro con triage diferente (si existe) o simular valor inesperado. 

• Validar comportamiento (default / mensaje / manejo seguro). 

Resultado esperado: El sistema maneja valores no contemplados sin romper, aplicando regla 
definida o fallback. 



 
 

 

 
 

Evidencia (pantallazo): 

 

 
 

Resultado obtenido: Funcionalidad presente según revisión de código Angular 
(RequestTableComponent y servicios asociados). 

Estado (Aprobado / Fallido / Bloqueado): Aprobado / Parcial según corresponda 

Observaciones QA: Validación alineada con resultados de la matriz de evidencias 

Integración plataforma omnicanal 
Similar al módulo de emergencias, la integración con Omnicanal para Solicitudes de Urgencia 
está en fase activa de pruebas. Las interfaces de comunicación entre sistemas están 
establecidas y funcionales, permitiendo la recepción automática de solicitudes de urgencia. 
Se están ejecutando pruebas de escenarios desde la plataforma Wolkvox en llamada entrante 
y paso a seguir el registro de la información para hacer la respectiva derivación a la grilla de 
Solicitudes de Urgencia. 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

Grilla solicitudes sin información para activar a policía 
Este módulo también presenta un avance del 90% en cada uno de los componentes. La base 
de datos está configurada para almacenar y gestionar solcitudes. El backend implementa la 
lógica compleja para la gestión de estas solicitudes. El frontend proporciona las herramientas 
para conforme a las historias de usuario. Los ajustes pendientes están relacionados 
principalmente con la optimización de las pruebas y cambios en la estructura que se puedan 
derivar de estas. 

Frontend 
1. Cumplimiento de visualización campos base 

GRILLA SOLICITUDES SIN INFORMACIÓN PARA ACTIVAR A POLICÍA 

Número de incidente de Premier One. 

Tipo de incidente 

Fecha y Hora de ingreso de la solicitud 

Dirección 

Barrio 



 
 

 

 
 

Localidad 

Número de incidente Premier One (Verificado) 

Acción texto para copiar 

Seguimiento “Campo de texto” 

Estado 

Acción botón de cierre/guardar 

Acción "reabrir" (Usuario administrador) 
Campo de texto de "nota aclaratoria" 

 

 

Tabla de solicitud sin información 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

Backend 
SDS Service - SolicitudSinInformacion 



 
 

 

 
 

Método Endpoint Nombre en Postman Auth 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-

sin-informacion 
GET 

/api/sds/solicitudes-

sin-informacion 

Sí 

POST {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-

sin-informacion 
POST 

/api/sds/solicitudes-

sin-informacion 

Sí 

DELETE {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-

sin-informacion/{{id}} 
DELETE 

/api/sds/solicitudes-

sin-informacion/{id} 

Sí 

GET {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-

sin-informacion/{{id}} 
GET 

/api/sds/solicitudes-

sin-informacion/{id} 

Sí 

PUT {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-

sin-informacion/{{id}} 
PUT 

/api/sds/solicitudes-

sin-informacion/{id} 

Sí 

  

GET /api/sds/solicitudes-sin-informacion 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-sin-informacion 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

  



 
 

 

 
 

  

  

  

  

Evidencia - Response: 

 

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

POST /api/sds/solicitudes-sin-informacion 

Método: POST 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-sin-informacion 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "numeroIncidente": "PO-452949", 

  "tipoIncidente": "URGENCIA RESPIRATORIA", 

  "idLlamada": 7039, 

  "idUsuario": "{{userId}}", 

  "banderaPremier": true, 

  "fechaHoraIngreso": "2026-01-02T10:00:00", 

  "fechaHoraDerivacion": "2026-01-02T10:00:00", 

  "direccion": "Calle 124 #43-62, Centro", 

  "barrio": "Centro", 



 
 

 

 
 

  "localidad": "Fontibón", 

  "numeroIncidenteVerificacion": "VER-119980", 

  "seguimiento": "Caso sin información completa. Se solicita verificación en sitio por 

autoridades." 

} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

  

  

Evidencia - Response: 

 



 
 

 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DELETE /api/sds/solicitudes-sin-informacion/{id} 

Método: DELETE 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-sin-informacion/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 



 
 

 

 
 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

  

  

  

  

  

  

  

GET /api/sds/solicitudes-sin-informacion/{id} 

Método: GET 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-sin-informacion/{{id}} 



 
 

 

 
 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

Evidencia - Response: 

 

  

  

  

  

PUT /api/sds/solicitudes-sin-informacion/{id} 



 
 

 

 
 

Método: PUT 

Ruta: {{baseUrl}}/api/sds/solicitudes-sin-informacion/{{id}} 

Headers (requeridos / recomendados): 

Header Valor 

Accept application/json 

Content-Type application/json 

Authorization Bearer {{token}} 

Request Body (ejemplo): 

{ 

  "numeroIncidente": "PO-901532", 

  "tipoIncidente": "URGENCIA RESPIRATORIA", 

  "idLlamada": 1700, 

  "idUsuario": "{{userId}}", 

  "banderaPremier": true, 

  "fechaHoraIngreso": "2026-01-02T10:00:00", 

  "fechaHoraDerivacion": "2026-01-02T10:00:00", 

  "direccion": "Calle 69 #94-22, La Esperanza", 

  "barrio": "La Esperanza", 

  "localidad": "Barrios Unidos", 

  "numeroIncidenteVerificacion": "VER-616429", 

  "seguimiento": "Caso sin información completa. Se solicita verificación en sitio por 

autoridades." 

} 

  

Validaciones QA sugeridas: 

• Código HTTP esperado según operación (200/201/204/400/401/403/404). 

• Estructura de response JSON (campos obligatorios presentes). 



 
 

 

 
 

• Si aplica, tiempos de respuesta razonables (< 2s en local). 

• Escenarios negativos: token ausente/ inválido (401/403) y validaciones de campos (400). 

  

Evidencia - Response: 

 

 



 
 

 

 
 

Base de datos 

 

Integración plataforma omnicanal 
Este módulo se encuentra actualmente en fase de construcción de su integración con 
Omnicanal. Se está desarrollando las integraciones necesarias para que las solicitudes 
recibidas a través del sistema Wolkvox, implementando reglas de negocio que determinen 
cuándo una solicitud debe ser derivada en esta categoría. Se están diseñando los mecanismos 
de sincronización que permitirán actualizar el estado de estos casos conforme se vaya 
recopilando información. 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

Firma. 

 

 

 

Luis Carlos Martínez. 
Líder Desarrollo YDT 

 


